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Das Kompetenzzentrum Innovation und Marktorientierte Unternehmensfiihrung ist ein Institut der

Fachhochschule Ludwigshafen am Rhein. Zentrale Zielsetzungen des Instituts sind die praxisorien-

tierte Forschung sowie der anwendungsorientierte Transfer von wissenschaftlich fundierten Erkennt-

nissen, Konzepten und Methoden in die unternehmerische Praxis.

Inhaltliche Schwerpunkte sind insbesondere:

- Innovationsmanagement, z.B. Ideenfindung und -generierung, Bewertung von Innovationen
sowie F&E Projekt- und Portfoliosteuerung

- Servicemanagement, z.B. Service-Innovation, Service-Marketing (Portfolio, Preis, Vertrieb, Vermitt-
lung), Service-Qualitat sowie Service-Effizienz

- Neue Arbeitswelten, z.B. Chancen und Risiken des Web 2.0

- Nachhaltige Unternehmensentwicklung, z.B. Analyse des nachhaltigen Wirtschaftens aus 6kono-
mischer, sozialer und dkologischer Perspektive.

Kooperationsformen: Auftragsprojekte, Verbundprojekte, geforderte Projekte durch Bundes- und
Landesministerien.

Angebote sind u.a.:

- Innovation Check — Optimierung des Innovationsprozesses mit Hilfe von Successful Practices aus
der Pharma-Branche

- Service Excellence Check - Optimierung von Dienstleistungen gegeniiber Arzten, Apotheken und
Patienten

- Arbeitswelt 2.0 — Chancen und Risiken fiir Mitarbeiter im Pharma-Forschungsumfeld

- Kollektive Intelligenz — Open Social Innovation mit Arzten, Patienten und Forschungsinstituten

PharmaForum 2011 - www.pharmaforum-sw.de



